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WWW.NUMEROVERDE.IT

Una’'suite di prodotti | [l numero verde sifa in 4

NUMEeRro Il numero verde, prepagato e ricaricabile, Il pannello di controllo, per |a
VEeRDOP é indispensabile per ogni azienda che presti configurazione e il monitoraggio
attenzione ai propri clienti. Fornito anche del numero 800, é di immediato
dell'innovativa funzionalita “richiamami". accesso via web.

| messaggi vocali personalizzati
per distinguersi dalla concorrenza
e potenziare I'immagine
dell’azienda.

Il centralino virtuale che consente di gestire
pill terminazioni su un unico numero verde.

el

PRINCIPALI VANTAGGI

Migliora I'immagine aziendale e Aumenta il fatturato. Garantisce la soddisfazione del cliente
genera contatti “E"il tuo miglior venditore” e ne incrementa la fedelta nel tempo

Il numero verde | Potenzialmente il tuo miglior venditore!

= Zero canone, zero costi fissi: sipagasolo = Messaggi vocali personalizzati

PUNTI CHIAVE il traffico telefonico professionali

= Numeri mnemonici: la qualita pit = Centralino virtuale opzionale gratuito
IRl e e TR e = Blocco chiamate indesiderate e da

= Attivazione immediata del numero cellulari

= Trasferimento delle chiamate su fisso = \/isualizzazione dettaglio chiamate in
e cellulare, sia in Italia sia all'estero tempo reale

= Terminazioni: fino a 20 numeri in = Ricarica on-line 24/7
sequenza

= Nessuna installazione di hardware o
= Pannello di gestione del servizio on-line software

www.numeroverde.it



INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Il pannello di controllo | Gestisci in totale autonomia il tuo ufficio, 24/7.

& numeroverde.it

Home, Configura

Chiamate  Ricarica

Clicca sul giorno per gestire le fasce orarie
e i numeri di telefono

Tutti i nostri servizi dispongono di un pannello di controllo accessibile
da computer o cellulare, sempre attivo e a disposizione

del cliente 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.

La semplicita dell'interfaccia rende intuitiva e immediata qualsiasi
moadifica della configurazione del servizio.

Lunedi

Martedi

+39 3917001487

Mercoledi

~ ]

+39 08119560867
: Giovedi

+7 94302&0970099

+39 3331735653

Venerdi

Nessun software da installare, per accedere é sufficiente
rara, ati collegarsi a internet da qualsiasi dispositivo
Domenica (computer, tablet, smartphone).

Sabato

+7 93002A0970099

Fuori orario
+7 9280240970099 26h/24 solos

omep
Torna alla pagina iniziale ¢(NUMEROVERDE G

+792302A0970099 Configurazione  Dettaglo Gonsumi Blocco numeri

Numero Verde:

800500510 v Totale chiamate Ricerca per data

Scadenza servizio: 01122099

ﬁ m o 10
o maraw

Duratamedia: 247

2003€

Totale periodo:

Servizi in abbonamento

Descrizione Data Costo

Nessun addebito per il periodo selezionato

Dettaglio chiamate

Tutte (10) Risposte (4)
Contattaci 800.500.510

Data ora Chiamante.

Escl

01072018 | 1036 | +390721269091

Segretara me
01072019 | 1036 | +39373789%675 +30 0230308205 T
01072019 | 1033

~ oror2019 | 1021

IVR | Il centralino virtuale
amate ntrata

Il centralino virtuale € |a soluzione dedicata alle
imprese e ai professionisti che desiderano gestire

automaticamente le chiamate in entrata e il successivo
inoltro agli interni aziendali. BENVENUTO

Una soluzione strategica per fornire assistenza

commerciale, tecnica o amministrativa a clienti, igita igita igita
prospect o fornitori, tramite un meni vocale interattivo

e l'uso dei tasti del telefono (da 1a9). p. C

Il chigmantg ha la possibilita, ;eguepdo il menﬂ vocale e TR Ufficio sistenza
e digitando il numero appropriato, di raggiungere nmerciale ecnica

velocemente il reparto aziendale desiderato.

www.numeroverde.it



INTELLIGENZA UMANA

La tua Segretaria | Mai piu chiamate perse

Segretaria.me € il servizio di segretariato svolto da personale italiano, presso i nostri
uffici di Milano.

Abbinando Segretaria.me al numero verde garantisci un servizio di accoglienza clienti di
alta qualita.

| PRINCIPALI BENEFICI:

» Assistente personale operativa 7/7 e dalle 9 alle 19 orario continuato.
La tua segretaria risponde in maniera professionale e personalizzata
alle chiamate in entrata e uscita, gestisce I'agenda, il calendario e ti invia
aggiornamenti e notifiche in tempo reale.

= Risparmio e flessibilita. Non prevede costi fissi di personale, di struttura e
di utenze e pud esser attivato come segretaria primaria o in supporto alla
segretaria presente nel tuo ufficio.

» Ottimizzazione del tempo, delegando alla segretaria si libera del tempo per
altre attivita professionali o personali.

= Pannello di controllo accessibile da computer o cellulare che permette
di avere una visione completa del lavoro svolto dalle segretarie e di
interagire con loro o con i clienti.

L'assistenza clienti viene fornita gratuitamente
dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18.

Il reparto e contattabile via:
Mail: servizioclienti@b2you.it Telefono: 800 500 222 - tasto 2.

.
Ll

W\

-

Il tuo servizio clienti | C'é e si vede! -

www.numeroverde.it

A



| NOSTRI NUMERI

Italia Francia S[kﬂa

IR o o ¢
CLIENTI > 10.000 serviti
NUMERI VERDI >3.000 tra cui scegliere

| NOSTRI PACCHETTI

Bronze, Silver, Platinum. Una soluzione per ogni esigenza.

BRONZE SILVER PLATINUM
300¢ |

anno

LE NOSTRE TARIFFE

Si pud chiamare un numero verde solo dall’ltalia ma si puo ricevere in qualsiasi
parte del mondo sia su telefono fisso sia su cellulare.

Le chiamate da un cellulare italiano mentre si é all'estero vengono addebitate alle
tariffe Italia, piu i costi di roaming internazionale del proprio operatore.

TARIFFE ITALIA

4 cent/minuti -‘& 2 > !&
33 cent/minuti Cram ) S D

33 cent/minuti

OO E
}l
)

v
OB

65 cent/minuti

Le chiamate possono anche esser ricevute in qualsiasi parte del
mondo su un numero estero. Per maggiori dettagli consultare
la pagina Tariffe del sito www.numeroverde.it



CHI SIAMO

IL SERVIZIO A VALORE AGGIUNTO
PER LE IMPRESE

B2YOU Srl, é leader, dal 2001, nel settore della
vendita on-line di servizi a valore aggiunto
per le aziende e i professionisti. Innovazione,
competenza, flessibilita operativa e un team
preparato sono da sempre le caratteristiche che ci
contraddistinguono e ci permettono di sviluppare
servizi efficienti a costi accessibili.

LA QUALITA TECNOLOGICA

Nel corso degli anni sono stati fatti costanti
investimenti per ottenere la migliore infrastruttura
tecnologica possibile.

IL TEAM

Un team affiatato, composto da persone
provenienti da settori diversi, che ogni giorno ha lo
scopo di raggiungere obiettivi ambiziosi per offrire

un alto livello di servizio e competenza.

L'OBIETTIVO

La soddisfazione e fidelizzazione dei clienti.

N
@ R Q

www.numeroverde.it sales@b2you.it 800500 222
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WWW.NUMEROVERDE.IT

Una’'suite di prodotti | [l numero verde sifa in 4

NUMEeRro Il numero verde, prepagato e ricaricabile, Il pannello di controllo, per |a
VEeRDOP é indispensabile per ogni azienda che presti configurazione e il monitoraggio
attenzione ai propri clienti. Fornito anche del numero 800, é di immediato
dell'innovativa funzionalita “richiamami". accesso via web.

| messaggi vocali personalizzati
per distinguersi dalla concorrenza
e potenziare I'immagine
dell’azienda.

Il centralino virtuale che consente di gestire
pill terminazioni su un unico numero verde.

el

PRINCIPALI VANTAGGI

Migliora I'immagine aziendale e Aumenta il fatturato. Garantisce la soddisfazione del cliente
genera contatti "E"il tuo mlgllor venditore” e ne incrementa la fedelta nel tempo

Il numero verde | Potenzialmente il tuo miglior venditore!

= Zero canone, zero costi fissi: sipagasolo = Messaggi vocali personalizzati

PUNTI CHIAVE il traffico telefonico professionali

= Numeri mnemonici: la qualita pit = Centralino virtuale opzionale gratuito
IRl e e TR e = Blocco chiamate indesiderate e da

= Attivazione immediata del numero cellulari

= Trasferimento delle chiamate su fisso = \/isualizzazione dettaglio chiamate in
e cellulare, sia in Italia sia all'estero tempo reale

= Terminazioni: fino a 20 numeri in = Ricarica on-line 24/7
sequenza

= Nessuna installazione di hardware o
= Pannello di gestione del servizio on-line software

www.numeroverde.it



INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Il pannello di controllo | Gestisci in totale autonomia il tuo uffici®, 24/

& numeroverde.it

Home, Configura

Chiamate  Ricarica

Tutti i nostri servizi dispongono di un pannello di controllo accessibile
da computer o cellulare, sempre attivo e a disposizione

del cliente 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.

La semplicita dell'interfaccia rende intuitiva e immediata qualsiasi
modifica della configurazione del servizio.

Clicca sul giorno per gestire le fasce orarie
e i numeri di telefono

Lunedi

Martedi

+39 3917001487

D e et >

~ ]

+39 08119560867

Giovedi

+7 94302&0970099

+39 3331735653

Venerdi
ik Nessun software da installare, per accedere é sufficiente
collegarsi a internet da qualsiasi dispositivo

Domenica (computer, tablet, smartphone).

Sabato

+7 93002A0970099

Fuori orario
+7 9280240970099 26h/24 solos

omep

Torna alla pagina iniziale ¢(NUMEROVERDE G
+792302A0970099 Configurazione  Dettaglo Gonsumi Blocco numeri
Numero Verde:
800500510 v Totale chiamate Ricerca per data
Scadenza servizio: 01122099

ﬁ m o 10
o maraw

Duratamedia: 247

Totale periodo: 2003

Servizi in abbonamento

Descrizione Data Costo

Nessun addebito per il periodo selezionato

Dettaglio chiamate

Tutte (10) Risposte (4) Non isposte (6)
Contattaci 800.500.510

Data ora Chiamante.

Escl

01072019 | 1036 | +390721256091 Segretariame e 21
01072019 | 1036 | +07IBUTS | +390239308205 s o
01072019 | 1033 | Inolwo da segretaria

~ | otoraots 1021

IVR | Il centralino virtuale
amate ntrata

[l centralino virtuale € |a soluzione dedicata alle
imprese e ai professionisti che desiderano gestire

automaticamente le chiamate in entrata e il successivo
inoltro agli interni aziendali. BENVENUTO

Una soluzione strategica per fornire assistenza

commerciale, tecnica o amministrativa a clienti, igita igita igita
prospect o fornitori, tramite un meni vocale interattivo

e l'uso dei tasti del telefono (da 1a9). p. C

I chigmantg ha la possibilita, ;eguepdo il menﬂ vocale e TER Ufficio sistenza
e digitando il numero appropriato, di raggiungere nmerciale ecnica

velocemente il reparto aziendale desiderato.

www.numeroverde.it



INTELLIGENZA UMANA

La tua Segretaria | Mai piu chiamate perse

Segretaria.me € il servizio di segretariato svolto da personale italiano, presso i nostri
uffici di Milano.

Abbinando Segretaria.me al numero verde garantisci un servizio di accoglienza clienti di
alta qualita.

| PRINCIPALI BENEFICI:

» Assistente personale operativa 7/7 e dalle 9 alle 19 orario continuato.
La tua segretaria risponde in maniera professionale e personalizzata
alle chiamate in entrata e uscita, gestisce I'agenda, il calendario e ti invia
aggiornamenti e notifiche in tempo reale.

= Risparmio e flessibilita. Non prevede costi fissi di personale, di struttura e
di utenze e pud esser attivato come segretaria primaria o in supporto alla
segretaria presente nel tuo ufficio.

» Ottimizzazione del tempo, delegando alla segretaria si libera del tempo per
altre attivita professionali o personali.

= Pannello di controllo accessibile da computer o cellulare che permette
di avere una visione completa del lavoro svolto dalle segretarie e di
interagire con loro o con i clienti.

L'assistenza clienti viene fornita gratuitamente
dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18.

Il reparto e contattabile via:
Mail: servizioclienti@b2you.it Telefono: 800 500 222 - tasto 2.
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Il tuo servizio clienti | C'é e si vede! '

www.numeroverde.it
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